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关于《上海电力学院后勤保障服务接报中心》正式启用的通知

各相关后勤服务公司（单位）：


经过近半年的筹备和一段时间的试运行，“上海电力学院后勤保障服务接报中心”于2013年1月6日正式启用。
 “上海电力学院后勤保障服务接报中心”是以提供后勤保障服务为主要内容的智能化“一门式”服务平台。该平台是在原“上海电苑物业管理有限公司接报中心”的基础上，经扩建、改造、升级而成。平台由后勤管理处直接负责管理和监控。保障服务内容主要包括：属于学校后勤保障服务范畴内的全校浦东、杨浦等各校区、园区的公共基础设施设备保障、特种设备运行保障、供电供水供气与能源管理、校舍宿舍建筑物的各类物业维修服务、食堂餐饮、医疗等，由后勤保障服务接报中心进行统一接报受理、统一登记调度、统一监控答询，并进行分类处置。它的主要运行方式是：在接到各校区、各部门有关后勤保障服务方面的报修、服务、投诉等要求时，及时、准确地指派相关校区的各服务单位的专业人员，在第一时间到达现场处置，第一时间反馈服务信息，并及时回复报修部门（人员）。整个过程由电脑软件平台自动监控，全部通话全程录音，后勤管理处定期检查考评。

接报中心为全校师生提供“全年365天，每天24小时”的后勤保障接报服务。
请各相关后勤服务单位积极配合，认真处理接报中心下达的各项工作任务和指令，确保学校后勤保障服务工作平安、规范、高效运行，为学校的整体事业发展提供相适应的基础保障。
    “上海电力学院后勤保障服务接报中心”设立在学校杨浦北校区研究生公寓109室。24小时热线电话为65180000。
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